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0. Einleitung

Ein solches Jubildum kann stolz machen auf eine hochst erfolgreiche Entwicklung in all
diesen Jahren. Es wirft zwangslaufig aber auch die Frage auf: Wie sieht die Zukunft dieser
Kulturinstitution aus — nicht fiir das nachste Jahrhundert, aber doch fiir das nachste
Jahrzehnt?

Das Jubildumsjahr 2009 ist somit ein idealer Anlass und Zeitpunkt fiir eine Standort-
bestimmung mit Perspektiven und Visionen fiir die zukiinftige Entwicklung.

Die Stadtbiicherei als meistfrequentierte Kultureinrichtung Eckernfordes ist bestrebt, ihre
Angebote noch zielgerichteter und effizienter zu gestalten.

Das vorliegende Konzept formuliert Entwicklungsziele und Handlungsschwerpunkte der
Stadtbiicherei Eckernforde bis zum Jahr 2019.

Es soll nach seiner Vorlage offen kommuniziert und mit den verschiedenen stadtischen
Interessengruppen, der Stadtverwaltung und dem Biichereiverein SH abgestimmt werden.
Das Bibliothekskonzept soll dann vom Biichereiausschuss verabschiedet werden, damit eine
verbindliche Auftragsgrundlage fiir die nachsten 10 Jahre gegeben ist.

Die Bibliothekskonzeption wurde kompetent und engagiert begleitet von der
Biichereizentrale Schleswig-Holstein, der ekz — Service fiir Bibliotheken wie dem
Sozialwissenschaftler Meinhard Motzko.

1. Ausgangssituation

1.1 Historie

Anlasslich des 100. Jahrestags der Griindung einer ersten 6ffentlichen Bibliothek in
Eckernforde — am 01.11.1909 wurde eine Filiale der Kreisbibliothek in Rdumen der
damaligen ,Knaben-Biirgerschule” (heute Willers-Jessen-Schule) eroffnet — soll eine
Festschrift erscheinen, auf deren ausfiihrlichere Darstellung der historischen
Bibliotheksentwicklung hier hingewiesen wird.

Nach wechselvoller Geschichte wahrend der Kriegszeiten, politischer Anfechtungen zu
Zeiten des Nationalsozialismus und unruhiger Phasen auch in der Nachkriegs- und
Wirtschaftswunderzeit (1909 —1959: 8 Umziige), gab es in der Folge zwei besonders ein-
schneidende Veranderungen:

- 1968 endete mit der Uberfithrung der Bibliothek in die Tragerschaft des damaligen
Deutschen Grenzvereins, jetzt: Biichereiverein Schleswig-Holstein e.V., die lange
Phase der nebenamtlichen Leitung.

- 1972 bezog die Stadtbiicherei Eckernforde erstmals eigens zu diesem Zweck geplante
R&aume in der neuen Stadthalle am Exer, wo sie auch heute noch ihren Sitz hat.



1.2 Ist-Zustand

Stadtbiicherei in Zahlen:

Stand: 31.12.2008

Offnungszeiten 36,5 Wochenstunden

Mo, Di, Do 10 -18.30 Uhr

Fr 10 -18.00 Uhr

Sa 10 - 13.00 Uhr
Besucher 350 pro Tag, 87.000 im Jahr
Flache 600 m2
Mitarbeiter 8, davon 5 Teilzeit ( inkl. Raumpflege)
Medienbestand 44.000 Medieneinheiten
Ausleihentwicklung

Jahresausleihen von 2002 - 2008

228402

212841

210000 193267
195000
180000
165000
150000
135000

120000

187063

178656 183757

168058

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Aktive Entleiher

4.900, davon 2.700 Eckernforder (Umland: 2.200)

EDV-Ausstattung 3 Medienkatalog-PCs

4 Internet-PCs (gebiihrenpflichtig)

WLAN-Hotspot /.
Etat 400.000 € gesamt

268.000 € Anteil Personal

54.000 € Anteil Medienankauf

Benutzungsgebiihr 14 € pro Jahr
(50 % Ermafiigung f. 8 € pro Halbjahr
Sozialpassinhaber, 2 € pro Monat

keine Gebiihr f. Kinder
und Jug. bis 17].)




» Die Stadtbiicherei ist eine sehr gut genutzte Anlaufstelle fiir alle Belange des
taglichen Lebens:

Von Verbraucherberatung, Internetrecherche, Erfiillung spezieller Literaturwiinsche,

Bewerbungsfragen bis zu wissenschaftlichen Titelfragen.
Etwa 12.000 Informationsanfragen beantworten die Bibliothekare im Jahr.

* In Kooperation mit allen Schulformen bietet die Bibliothek Klasseneinfiihrungen und
Leseforderungsprojekte an, verleiht Medienboxen und vermittelt Autorenlesungen.

Fiir Kinder im Vorschulalter gibt es regelmaéfSige Vorlesestunden und
Bilderbuchkinos.

* Mit dem ,LesArt” - Programm bietet sie monatlich vielbeachtete literarische
Veranstaltungen in der Biicherei und bei Partnern an. Dazu kommen aktuelle
Themenausstellungen aus unseren Medienbestanden.

* Unsere Medienbestande konnen komfortabel per Internet von zu Hause recherchiert

werden (www.stadtbuecherei-eckernfoerde.de). Auch weitergehende Wiinsche

konnen per Fernleihe regional oder national mittels Bibliotheksverbund befriedigt

werden.

2.  Umfeldanalyse — Strukturdaten zu Eckernforde

2.1 Geographische Lage

Eckernforde als regionales Mittelzentrum mit
ca. 23.000 Einwohnern liegt etwa

25 km nordwestlich der schleswig-

holsteinischen Landeshauptstadt Kiel 25 km Vo
an der Ostseekiiste.Fast gleich weit entfernt ,’/
sind die benachbarten Mittelzentren , i
Rendsburg und Schleswig, sowie das kleinere
Kappeln (10.000 Einw.)

im Norden. :
Im Nachbarort Barkelsby hat die Fahrbiicherei - schia : Gettorf
F8 ihren Sitz. Sie versorgt die Gemeinden im
ostlichen Teil des Kreises Rendsburg-
Eckernforde mit ihrem Medienangebot (1).

Stiderhrarup

Konsequenzen fiir die Stadtbiicherei:

(1) Besonders durch Schiiler aus dem Umland, die eine Eckernforder Schule besuchen,

kommt es naturgemaf zu Uberschneidungen mit dem Versorgungsbereich der

Fahrbiicherei Barkelsby. Die Stadtbiicherei Eckernforde tritt aber nicht in Konkurrenz
zur Fahrbiicherei, sondern erganzt deren Grundversorgungsangebot mit ihrer weiter
differenzierten Medienvielfalt und ihren umfangreicheren Offnungszeiten.



2.2 Verkehrslage, Mobilitat

Die Stadtbiicherei Eckernforde liegt giinstig zwischen Fufigangerzone, GrofSparkplatz und
Strandpromenade in einem Gebdudeteil der Stadthalle, mit eigenem strafsenseitigen
Eingang.

Zugang und Innengestaltung der Bibliothek sind barrierefrei, mit Ausnahme der
Toiletten(1).

Fiir Fufiganger, Radfahrer und Autofahrer ist die Lage optimal, die ndchste Bushaltestelle /
ZOB befindet sich in 5 Min. Entfernung, ebenso wie der Bahnhof mit Verbindung in
Richtung Kiel / Flensburg.

Entsprechend der verkehrsgiinstigen Lage und Eckernférdes Funktion als Mittelzentrum ist
der Anteil an auswartigen Benutzern der Stadtbiicherei mit 45% hoch.

Eine innerstadtische Ausschilderung ist :
nur im naheren Umfeld der Bibliothek 5 OstseeWellenBad |
vorhanden (2). € Stadthall

P Stadtbiicher | g
R B,

Ungiinstig ist die Entfernung (3 km) zum grofiten ortlichen Schulzentrum in Stadtrandlage.
Viele Schiiler und Lehrer kommen so nicht ins Stadtzentrum und in die Bibliothek (3).

Konsequenzen fiir die Stadtbticherei:
(1) Ein Umbauantrag fiir die Toiletten liegt der Stadtverwaltung vor.
Fiir 2010 vorgesehen.
(2) Ein Antrag auf bessere Prasenz im neuen Besucherleitsystem wurde gestellt, z.T.
umgesetzt, z.T. aus Kostengriinden negativ beantwortet.
(3) Darauf wird noch nadher einzugehen sein (s. 2.4).

2.3 Wirtschaft und Stadtentwicklung

Fiir diesen Abschnitt beziehe ich mich im wesentlichen auf die Ergebnisse des , Integrierten
Stadtentwicklungskonzepts fiir die Stadt Eckernforde” (ISEK) aus dem Jahr 2006.

Eckernforde war bis 1970 Kreisstadt des Kreises Eckernforde, der im Zuge einer
Kreisgebietsreform Teil des flichenmafiig grofiten Landkreises Rendsburg-Eckernforde
wurde.

War noch vor 100 Jahren die Fischverarbeitung das dominierende Gewerbe in der Stadt, so
wandelte sich dies durch den Bau vieler Marineeinrichtungen ganz grundlegend. Heute gibt
es nur noch eine Fischraucherei in Eckernférde — Planungen zu einem Rauchereimuseum
werden immer konkreter.



Noch nicht verwunden ist die SchliefSung des Fachbereichs Bauwesen der FH Kiel im Jahr
2007. Damit verlor Eckernforde seinen bescheidenen Status als kleiner Hochschulstandort.

Die Bundeswehr ist mit zwei verbliebenen Kasernen und einer Wehrtechnischen Dienststelle
der mit Abstand grofite Arbeitgeber (2.000 Soldaten und knapp 1.000 Zivilbeschaftigte).

Das Konversionsprojekt Kaserne Carlshche hat konkrete Ziige angenommen (Wohnen,
Arbeiten, Touristik).

Arbeitsplétze in industriellen Betrieben sind dem gegentiber schwach vertreten: Der
Waffenproduzent Sauer & Sohn (450 Besch.), die Lufttechnikfirma Punker (350 Besch.) und
der Getrankehersteller Behn (240 Besch.) sind hier die grofiten Arbeitgeber. Mit iiber 82 %
dominiert aber der tertidre Dienstleistungssektor, namlich Offentliche Verwaltung,
Gesundheits- und Sozialwesen sowie Handel (1).

Nach einem drastischen Riickgang im Arbeitsplatzangebot um 10 % in den vergangenen 5
Jahren (Bundeswehr), hat sich der Arbeitsmarkt bis Mitte 2008 wieder erholt: Die
Arbeitslosenquote betrdgt 5,6 % im Arbeitsamtsbezirk Eckernférde, gegeniiber 7,2 % in
Schleswig-Holstein.

Die Pendleranteile in Eckernférde nahmen in den vergangenen Jahren sowohl bei den
Einpendlern nach Eckernforde als Arbeitsort als auch bei den Auspendlern aus Eckernférde
als Wohnort stetig zu (ISEK, S. 36/48) (2).

Grofie Bedeutung wird dem Faktor Tourismus zugemessen. Hier sind zwei Trends
signifikant: Finer erfreulichen Zunahme von Tagestouristen — mit positiven Auswirkungen
auf Gastronomie und Einzelhandel — steht eine kontinuierliche Abnahme von
Ubernachtungsgésten gegeniiber (3).

Konsequenzen fiir die Stadtbiicherei:

(1) Ein Themenbereich Ausbildung & Beruf ist projektiert.

(2) Die Offnungszeiten der Biicherei sind iiberdurchschnittlich, der Online-Service
up-to-date. Ein Medienriickgabesystem kann beim geplanten Umbau (2010) des
Eingangsbereichs der Bibliothek realisiert werden.

(3) Seit Einfithrung der , ostseecard” vor einigen Jahren beteiligt sich die Biicherei
aktiv, indem Kurgaste die Biicherei mit dieser Karte kostenlos benutzen kénnen —
zuletzt mit steigender Resonanz .



2.4 Sozio-okonomische Struktur

2.4.1 Bevodlkerungs- und Altersstruktur

Bis zum Jahr 2000 nahm die Bevolkerung in Eckernférde noch kontinuierlich zu. Seitdem
herrscht Stagnation, und It. demographischer Untersuchungen wird die
Bevoélkerungsentwicklung in den néachsten 10 Jahren negativ sein. Das ist kein
auflergewohnlicher Trend.

Interessanter wird es, wenn man sich die Entwicklung differenziert nach Altersklassen
ansieht. Hier wird deutlich, wie grundlegend sich der Altersaufbau in Eckernfoérde
wahrend der letzten 20 Jahre verandert hat.

Bildeten bis in die spaten 1990er Jahre die 20- bis 40-jahrigen (Haushaltsgriinder, junge
mobile Singles und Paare) mit etwa einem Drittel der Bevolkerung die starkste Gruppe,
so stellten sie 2004 mit 25% nur noch die drittstarkste Gruppe (vgl. Abb. 10). Diese
Entwicklung hangt eng mit dem Abbau von Stellen bei der Bundeswehr am Standort
Eckernférde zusammen. Sie setzt sich mit der SchliefSung der Aufienstelle der FH Kiel
2007 fort.

Dagegen hat die Gruppe der Uber-60-jahrigen im gleichen Zeitraum am stirksten auf
28% zugenommen und stellt seit 2003 die grofite Altersgruppe. Bis zum Jahr 2020 sollen
dies sogar 35% werden (vgl. Abb. 11).

Wie diese Zahlen zeigen, wird gerade Eckernforde in Zukunft noch starker als bisher
ein bevorzugter Wohnort dlterer Menschen sein (1).
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Abb. 10: Entwicklung der Altersstruktur in der Stadt Eckernforde (1987-2004). Quelle: StaA.
ISEK (S. 77)



Wie gieht gle Enlaictiung in den einzerer Albersgruppen

Altersstrubturentwichiung 2033-2020
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Abb. 11 Demografiebericht /IES, S. 8

Wie sieht im Vergleich dazu die Nutzerstruktur der Stadtbiicherei aus?

Tabellarischer Vergleich Bevolkerung und Biichereibenutzer in %

Alterstruktur | Einwohner Biichereibenutzer
(Stand 4/08) (Stand 4/08)

Alter Anzahl Prozent Alter Aktiv | Prozent
0-5 Jahre 835 3,6 % | 0-5]Jahre 5| 0,1%
6 - 18 Jahre 2.767 12,0 % | 6 —18 Jahre 2.002 (42,0 %
19 - 29 Jahre 2.527 11,0 % |19 — 29 Jahre 412 8,7 %
30 - 49 Jahre 5.888 25,6 % | 30 — 49 Jahre 1.097 | 23,0 %
50 - 60 Jahre 3.026 13,2 % | 50 — 60 Jahre 411| 87 %
uber 60 Jahre 6.881 29,9 % | tiber 60 Jahre 419| 8,8 %

? 1.084 4,7 % | ,ohne Altersang.’ 411| 87 %
Gesamt 23.008 100% 4.757 | 100 %

Sind Kinder (die bisher erst ab 6 Jahren eine eigene Lesekarte bekommen) und Jugendliche

tiberdurchschnittlich vertreten, so ist bei den Alteren das Gegenteil der Fall!

Betrachtet man den Auslanderanteil an der Bevolkerung Eckernférdes, so liegt er mit nur
3,2 % etwa auf der Hohe des Kreises, aber noch deutlich unter dem ebenfalls niedrigen
Bevoélkerungsanteil im Land Schleswig-Holstein (5,3 %).
Dazu kommen allerdings noch weitere 6,4 %, zahlt man die Bewohner Eckernférdes mit
Migrationshintergrund mit, von denen fast die Halfte (3,0 %) aus der ehemaligen

Sowjetunion stammen (Stadt Eckernforde, Stand 2006)(2).




Konsequenzen fiir die Stadtbiicherei:

(1) Bei den Kindern und Jugendlichen ist der Anteil der Bibliotheksbenutzer

eindeutig am hochsten. Dies beruht vor allem auf regelméafiigen
Klasseneinfithrungen und Leseforderprojekten.

In der bevolkerungsstarksten Erwachsenengruppe (19 — 60 J.) ist der Anteil
unterdurchschnittlich. Am schlechtesten sieht es bei den iiber 60-Jahrigen
aus: Selbst wenn hier noch viele Leser hinzuzéhlen, die keine Altersangabe
machten, stehen ca. 30% des Bevdlkerungsanteils nur ca. 10% unserer
Benutzerschaft gegentiber. Berticksichtigt man dann noch die Prognosen
des deutlich zunehmenden Anteils von Senioren, so ergibt sich daraus
dringender Handlungsbedarf (siehe 4.).

(2) Fiir diese Bevolkerungsgruppen gibt es keine muttersprachlichen

Bestande. Erfahrungen aus anderen Bibliotheken unterstiitzen diese
Entscheidung. Gut ausgebaut ist jedoch die Abteilung mit Medien zum
Erlernen der deutschen Sprache. Sehr gut genutzt wird das Internet- und
PC-Angebot der Stadtbiicherei von Jugendlichen und Erwachsenen mit
Migrationshintergrund.

2.4.2 Bildung und Kultur

Kindergirten und Schulen (Stand 9/2008):

* 9 Kindertagesstatten (mit 825 Platzen)

.
N P P2 N~ U

Schiiler:

Grundschulen, davon 2 mit Regionalschulen 1.268
Real-/ Regionalschule 724
Sonder-/ Forderschulen 173
Gesamtschule (m. Oberstufe) 847
Gymnasium 1.071
Freie Schulen (Waldorfsch., Dan. Sch.) 778
Berufl. Schule 1.100
Gesamt : 5.961

Die néachstgelegenen Hochschulen sind in Kiel und Flensburg.

Auffallig ist die stark steigende Zahl von Schulabgangern ohne Abschluss:

2003: 4,7%

2006: 13,5% (Kreis RD: 10,1% SH: 9,8%)

Umgekehrt sinkt die Zahl von Schulabgéngern mit Hochschulreife:
2004: 27,2%  2006: 18,0% (Kreis RD: 18,4% SH: 21,6%)
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Konsequenzen fiir die Stadtbiicherei:
Die Stadtbiicherei arbeitet mit allen diesen Kindergarten und Schulen zusammen.
Sie stellt Biicherkisten und Medienboxen zur Verfligung, veranstaltet Biicherei-
einfiihrungen sowie thematische Fiihrungen (Primar- und Sekundarbereich).
Kita-Gruppen kommen zum Schnupperbesuch in die Welt der Biicher (mitVorlesen).
Grundschulklassen kommen in der Regel im 2./3. Schuljahr zur Einfiihrung.
Ab Sekundarstufe I bieten wir themenorientierte Besuche an, bis zum
Recherchetraining im Rahmen des Methodikunterrichts der Sekundarstufe II.

Fiir die nah gelegene Pestalozzi-Forderschule bietet sich eine Ausweitung der bisher
schon guten Zusammenarbeit mit der Biicherei an.

Die grofiten Defizite gibt es aber in der Kooperation mit den Schulen des an der
Stadtperipherie gelegenen Schulzentrums (Grundschule, Gesamtschule, Gymnasium
mit zus. 2.178 Schiilern = 37% der Gesamtschiilerzahl Eckernfordes).
Doch hier sind einer Verbesserung der Kooperation Grenzen gesetzt:
* Die Distanz von ca. 3km bedeutet Zeitaufwand (zusatzl. Schulstunden).
* Die personelle Kapazitat der Stadtbiicherei reicht nicht aus, um die ca. 100
Schulklassen so zu betreuen, wie es dringend erforderlich ware.

Eine grundlegende Verbesserung konnte der Aufbau einer gemeinsamen
professionell gefiihrten Schulbibliothek/Mediathek bedeuten, auf der Basis der
eher freizeitorientierten Schiilerbiicherei der Gesamtschule und der
Informationsbibliothek des Gymnasiums.

Schulbibliotheken dienen der Lesefoérderung und vermitteln als multimedial
ausgestattete Lernorte eine Vielzahl an methodischen Kompetenzen. Wenn Schulen
derzeit zunehmend zum Ganztagsbetrieb iibergehen, werden diese innerschulischen
Orte des Lernens, der Fortbildung und Kommunikation immer wichtiger.

2.4.3 Kooperationen im Eckernférder Bildungs- und Kulturumfeld

- Das ,Haus” - Jugend-, Kultur- und Medienwerkstatt, spielt mit den Angeboten
Kommunales Kino, Kindertheaterprogrammen, Kleinkunstabenden, Konzerten mit Bands
aus der Jugendmusikszene sowie zahlreichen Angeboten im kreativen Bereich eine wichtige
Rolle im kulturellen Leben der Stadt (1).

- Volkshochschule Eckernforde —
Etwa 2.500 Horer besuchen jahrlich 190 Kurse (2).

- Museum Eckernforde -

Im alten Rathaus in der Stadtmitte gelegen. Es dokumentiert die Geschichte der Stadt und
zeigt Wechselausstellungen nicht nur einheimischer Kiinstler (3).
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- Ostsee Info-Center —
Informationen und Erlebnisrdume rund um die Ostsee bietet dieses 2008 neu erbaute
Meereszentrum direkt am Strand der Eckernforder Bucht.

- UmweltInfoZentrum Eckernférde -
Der lebensnahen Vermittlung des Natur- und Umweltgedanken dient das UIZ. Natur- und
Umweltschutz geniefien in Eckernfoérde einen hohen Stellenwert.

- Artothek -
An der Kurpromenade befindet sich die Galerie NEMO. Hier wird nordeuropdische Kunst
ausgestellt, sowie eine Artothek betrieben. (4).

- hafenmusic e.V. -
Eine riihrige Musikerrunde sorgt fiir — fast — regelmafliige Konzerte zum Beispiel in der
Siegfriedwerft, aber auch in der Stadtbiicherei.

- Gilden-
Neben Lesungs- und Theaterabenden organisiert die Plattdiititsch Gill Eckernfo6r auch alle
zwei Jahre tiberregional bekannte plattdeutsche Kulturtage in Eckernférde (5).

- Literaturgruppen —
In Eckernforde gibt es eine riihrige literarische Szene. Neben Literaturzirkeln gibt es mehrere
Schriftstellergruppen wie ,Strandgut” und , FreiStil” (6).

- Schleswig-Holsteinisches Kiinstlerhaus -
Die Literaturstipendiaten des Kiinstlerhauses in Eckernférde sind regelmafdige Gaste in
unserem LesArt-Veranstaltungsprogramm. Die Nutzung der Stadtbiicherei ist fiir sie frei.

Kooperationen mit der Stadtbiicherei:

(1) In der Programmarbeit von HAUS und Stadtbiicherei gibt es Absprachen, wenn es
um literarische Veranstaltungen geht. Die Biicherei préasentiert im Eingangsbereich
aktuelle Filmplakate des KoKi, sowie das Monatsprogramm. Das HAUS legt unser
LesArt-Veranstaltungsprogramm aus.

(2) Die Zusammenarbeit beschrankt sich bisher auf das gegenseitige Auslegen von
Programmen. Der inhaltliche Austausch ist zu intensivieren.

(3) Die Biicherei ist der Museumsleitung gelegentlich bei der Literaturbeschaffung
behilflich. Das Museum/Stadtarchiv (in Personalunion geleitet) ist z.B. wichtiger
Lieferant von Dokumenten fiir unsere Jubilaumsausstellung.

(4) Eine wechselnde Artothek-Leihgabe hangt gut sichtbar in unserem
Verbuchungsbereich, sowie im Biiro.

(5) Im Zwei-Jahres-Takt organisiert die Stadtbiicherei Eckernforde (mit dem SHHB)
einen plattdeutschen Vorlesewettbewerb.

(6) Lesungen mit ,Strandgut” fanden — je nach Aktivitat der Gruppe — und finden
(,, FreiStil”) regelméafiig in der Biicherei statt.
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3. Problematische Entwicklung von Informationsverhalten und
Mediengewohnheiten - Antworten der Bibliothek

3.1 Sinkende Lesekompetenz bei Kindern und Jugendlichen

"Lesen und Informationen verarbeiten kdnnen - das gehort in der Schule und auf dem
Arbeitsmarkt zu den grundlegenden Qualifikationen", sagte Bildungsministerin Ute Erdsiek-
Rave anlasslich einer Fachtagung des Instituts fiir Qualitdtsentwicklung an Schulen
Schleswig-Holstein (IQSH) im Juli 2008 in Kiel.

Vor dem Hintergrund der grofien bestehenden Diskrepanz von Lesekompetenz bei Kindern
unterschiedlicher sozialer Herkunft wird die Bedeutung von Bibliotheken fiir die
Leseforderung fiir Kinder aller Schichten noch deutlicher sichtbar.

Bibliotheken sind Garanten fiir einen freien Zugang zu Bildung, Information und
Literatur. Gemeinsam mit den Schulen, Bildungseinrichtungen und Familien engagieren
sich Bibliotheken fiir eine konsequente Leseférderung.

Die Ergebnisse der PISA-Studie 2006 zeigen, dass sich deutsche Schiiler im Bereich

Lesekompetenz gegeniiber dem Jahr 2000 verbessern konnten; allerdings zeigt Deutschland
auch die grofite Unterschiedlichkeit der Leseleistungen. Das PISA Konsortium Deutschland
fordert deshalb eine konsequente Leseférderung in allen Unterrichtsfachern und Schularten.

Leseforderung beginnt im Elternhaus und muss in der Schule stattfinden — Leseférderung ist
jedoch auch und gerade ein wesentliches Anliegen und zentrales Thema deutscher
Bibliotheken. Sind Schulen fiir die Grundausbildung der Technik Lesen zustandig, so legt
die Stadtbiicherei ihren besonderen Schwerpunkt auf die Motivationssteigerung — die Lust
am Lesen.

,Um ein erfolgreicher Leser zu werden (...), braucht man Ubung. Um diese Ubung zu
erlangen, braucht man Zeit — und Zugang zu Biichern.

Wer liest, lernt denken; lernt, sich in andere Menschen hineinzuversetzen; mitzufiihlen;
Fremdes zu verstehen; innere Bilder zu produzieren, die ihm ganz allein gehdren. Wer liest,

hat die Chance, Luft zu holen und Distanz zu gewinnen — zu sich und zur Welt.”
(Zitat S. Gaschke, Klick, S. 56)
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W 2006 2000

Risikogruppe
SHchen stzasn Deusctland  —20 (=Text zur Grafik rechts)
Bayérm 511 (510) Durchschnitt 23
Thiiringen 500 (482) Sachsen 119
Baden-Wiirttemberg 500 (500) 1 SChUIer/ dle dle Plsa'
Rheinland-Pfalz 499 (485) Bayern 126 Mindeststandards im Lesen
Saariand 497 (154 " nicht erreichen, gehoren in
A diese sogenannte
Hessen 492 (476)
179 1Q1
Nordrhein-Westfalen 490 (482) Saarland 235 RlSlkOgruppe'
Berlin 488 (481) Baden- 192 Deutschlandweit hat sie sich
Sachsen-Anhalt 487 (455) Wiirltemberg 195 gerade mal von 23 auf 20
prondenturs Besdaw Rhinland- e Prozent verringert. Die Schiiler
Schleswig-Holstein 485 (478) Pialz | .
Niedersachsen 484 (474) Sachsen- 215 der NordStaaten SChleSWIg-
= : . 2 Anhalt .
Mecklenbg.-Vorpommern 480 (467) ™ Holstein, Bremen und
Nordrhein- .
Hamburg 476 (478) Westialen Hamburg stehen immer noch
Bremen 474 (448) anz unten
Finnland 547 (546) Hessen g :
Polen 508 (479)
Schweden 507 (516) Niedersachsen
i 507 ( -
Niederlande o=k Mecklenburg-
Schweiz 499 (494) Vorpommern
GroBbritannien 495 (529)
Brandenburg
usa - (504)
Osterreich 490 (507) Berlin
Frankreich 488 (505)
Italien 469 (487) Schleswig-
Holstein
OQECD-Durchschnitt 492 (500)
Uber dem Durchschnitt Durchschnitt Bremen
unter dem Durchschimtt Pisa 2006 (Fisa 2000)
Hamburg

© ZEIT ONLINE 18.11.2008 —

Antworten der Stadtbiicherei:

* Schon mit der Erweiterung und attraktiven Neueinrichtung der Kinderbticherei im
Jahr 2000 wurden die Weichen fiir eine bessere Forderung im friih-kindlichen Bereich
gestellt.

* Vorlesestunden, Biicherei-Rallyes und Lesendchte sind nur einige weitere Beispiele
fiir aktive und kreative Leseforderung in der Bibliothek.

» starke Aktivitat im Bereich Einfithrung von Kindergartengruppen

* hohe Zahl an Klassenfithrungen (2008: 48), inhaltlich angepasst an verschiedene
Altersstufen

* innovative Aktionen wie der ,FerienLeseClub”, einem speziellen trendigen
Lesespafiprogramm fiir ab 10-Jahrige (erstmals 2008 mit tiber 100 Teilnehmern)

* ,Niemanden zuriick lassen — Lesen macht stark” soll 2009 in Kooperation zwischen
Fritz-Reuter-Schule und Stadtbiicherei starten und Hauptschiilern mehr Lesespaf3
vermitteln

* Lese-Adventskalender im Grundschulbereich

» verstarkter Einsatz von Medienboxen der Biicherei im Schulunterricht
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3.2 Verdanderte Medienrezeption

Bildung und Wissen werden immer starker als zentraler Wettbewerbsfaktor in der
globalisierten Informationsgesellschaft erkannt.

In der heutigen schnellen und hochtechnisierten Welt mit den Moglichkeiten der standig
verfligbaren Kommunikation und Information miissen sich traditionelle Informationsmittel
wie Printmedien der elektronischen Konkurrenz stellen.

Eine Verlagerung des allgemeinen Medienrezeptionsverhaltens ist zu beobachten:

Weg von umfangreichen und anspruchsvollen Fachbiichern hin zu kurzen und aktuellen
Informationen, die schnell und unkompliziert aufgenommen werden kénnen, wie
Zeitungen, Zeitschriften sowie elektronische Medien wie Internet und ePaper sie bieten.

Neue Berufe im IT-Bereich, interessante Arbeitspldtze im Ausland, aber auch schnellere
Veranderungen im Dienstleistungssektor verlangen nach standiger Weiterbildung.

Antworten der Stadtbiicherei:

* Bibliothekarisches Fachpersonal sichtet den Medienmarkt, prasentiert die Medien
sachgemafsund attraktiv, und vermittelt das Medienangebot kompetent. Hier sind die
Scouts durch einen immer uniibersichtlichen Informationsdschungel.

* Das Bibliotheksteam bildet sich standig durch qualitativ hochwertige Fortbildungen
weiter.

* Die technische Ausstattung mit vier 6ffentlichen Internetplatzen sowie iiber WLAN-
Hotspot ist up-to-date und wird von Besuchern stark genutzt. Diese Angebote sollen
baldmoglichst gebiihrenfrei zugéanglich sein.

* Biichereibenutzer konnen(!) sich schon zu Hause via Internetkatalog der
Stadtbticherei vorinformieren oder lassen sich vor Ort beraten.

* Der traditionell stark ausgebaute Sachbuchbereich wird zugunsten von neuen
Medien reduziert.

* Nachgefragte Medienbereiche wie EDV, Sprachkurse oder BWL werden verstarkt
aktualisiert.

* Ausbildung von Medienkompetenz durch individuelle Hilfen beim Recherchieren
und durch systematischen Methodikunterricht fiir Schulklassen der Sek. II

3.3 Digitale Spaltung der Bevolkerung

!//

,Wozu braucht man noch Bibliotheken? Es gibt doch das Internet und Google!” So konnte

man sich’s einfach machen — doch ist einfach auch richtig?

Die aktuelle Studie (11/2008) des renommierten Freizeitforschers Horst W. Opaschowski
(BAT-Stiftung) spricht da eine andere Sprache. Demnach sind auch heute noch 58% aller
Bundesbiirger nie im Internet, bei der 55plus-Generation sind gar 83% Netz-Muffel und PC-
Verweigerer.
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. Die Medienrevolution stof§t zunehmend an ihre eigenen Grenzen. Immer mehr Fernseh- und
Radioprogramme, neue Computeranwendungen und Internetseiten sowie mehr Handytarife und
Videospiele lassen beim Verbraucher das Gefiihl aufkommen, iiberrollt zu werden. Sie finden sich im
Angebotsdschungel kaum zurecht und bleiben beim alt Bekannten.” (Opaschowski)

Besonders problematisch: Bildungsferne werden ausgegrenzt. Der Anteil der Internetnutzer
mit gymnasialer Bildung ist mehr als doppelt so hoch (62%) wie bei den
Hauptschulabsolventen (28%).

Reprasentativbefragung von 2.000 Personen ab 14 Jahren in Deutschland

BAT STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN 2008

Die IT-Branche unterliegt kommerziellen Zwangen. Das Internet funktioniert wirtschaftlich
nur durch den hohen Einsatz von Werbebudgets. Keiner weif heute, wie es mit der Zukunft
der Verfiigbarkeit von Literatur aussieht, wenn z. B. Google Inc. weltweit
monopolverdachtig Biicher digitalisiert.

Antworten der Stadtbiicherei:

* Das Wissen der Bibliothek, ihr Bestand an Biichern, Zeitschriften, DVDs und
CDs, ist fiir alle da. Wer zu Hause keinen Internetzugang hat, benutzt den
der Bibliothek, um im Netz nach dem Job des Lebens, einem Date fiir den
Abend oder der Quellenangabe fiir die Diplomarbeit suchen. Jeder kann kommen,
jeder kann sich frei bedienen, hat Zugang zu allen mdéglichen Informationen (open
access). So wird Informationsfreiheit realisiert, die demokratische Meinungsvielfalt
ermoglicht und die Chancengleichheit, besonders sozial benachteiligter Milieus,
erhoht.

* In der Stadtbiicherei Eckernforde steht der Internetzugang z.Zt. gegen eine Gebiihr
von 1 € (50 Ct. bis 15 ].) je halbe Stunde jedermann zur Verfiigung. Diese Gebiihr soll
baldmoglichst entfallen, um soziale Barrieren abzubauen. Zusatzlich hilft das
Personal ungeiibten Benutzern, denen das entsprechende Know-how im Umgang mit
diesem Medium fehlt. So wird versucht, der Entwicklung zur digitalen
Zweiklassengesellschaft entgegen zu wirken.

* Das Bibliotheksteam hat eine hohe Recherchekompetenz. Durch Aus- und
Fortbildung sind wir die Profis fiir Information.

e Die Stadtbiicherei Eckernforde ist ein unverzichtbarer, keinen kommerziellen
Interessen verpflichteter Hort fiir einen unabhédngigen Informationszugang.

3.4 Demografischer Wandel — Die Alten kommen

Laut Demographiebericht der Bertelsmann Stiftung wird besonders der Anteil der tiber 60-
Jahrigen an der Bevolkerung Eckernfordes tiberdurchschnittlich wachsen (s.a. 2.4). Diese
Zuwadchse vor allem durch Zuzug von Personen iiber 65 Jahren beruhen auf der reizvollen
Lage der Kleinstadt an der Ostsee, ihrer Ubersichtlichkeit, der kurzen Wege und guten
Infrastruktur (OPNV).

Damit werden Angebote fiir diese Zielgruppe auch fiir die Bibliotheksarbeit immer
wichtiger.

Gerade die SeniorInnen der Zukunft erwarten ein attraktives Freizeitangebot. Sie zeichnen
sich — ganz anders als viele derzeit heranwachsende Kinder und Jugendliche — als eine
Generation von ausgesprochen lesekompetenten und bildungshungrigen Menschen aus,
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da sie von Bildungsreformen, qualifizierten Berufsausbildungen und einer neuen Kinder-
und Jugendbuchkultur (im Gegensatz zur Kriegs- und Nachkriegsgeneration) profitieren.

Antworten der Stadtbiicherei:

Themen wie Fitness (Pilates 50+), Gedachtnistraining, Anti-Aging, personliche
Bildung und sinnvolle Freizeitgestaltung (und sei es ein Krimi) gehoren zu unseren
Basisangeboten.

Unser Horbuchangebot wachst mit der steigenden Nachfrage

Das Veranstaltungsprogramm der Biicherei spricht auch jetzt schon Seniorinnen an
(es fehlen noch mehr mannliche Senioren!).

Die Bibliothek ist ein idealer Ort der Begegnung und sozialer Treffpunkt. Hier trifft
man sich gerne, ob geplant oder zufillig (87.000 Besucher/2008).

Die Rolle von Grofseltern z.B. beim Vorlesen fiir ihre Enkel gilt es zu fordern
Lebenslanges Lernen wird mit den jeweils passenden Medien erleichtert.

4. Auftrag und Aufgabenprofil der Stadtbiicherei Eckernférde

. Die deutschen Bibliotheken - und zwar alle, von der hochspezialisierten Forschungsbibliothek
bis zur kleinen Stadtteilbibliothek - sind ein unverzichtbares Fundament in unserer Wissens-
und Informationsgesellschaft. Die dffentlichen Bibliotheken sind weder ein Luxus, auf den wir
verzichten konnten, noch eine Last, die wir aus der Vergangenheit mitschleppen: sie sind ein
Pfund, mit dem wir wuchern miissen.”

Zitat aus der Festrede des Bundesprasidenten Kohler anlédsslich der Wiedereroffnung
der Anna-Amalia-Bibliothek am 24.10.2007

In Schleswig-Holstein sind Bibliotheken in der Landesverfassung in Art. 9 Abs. 3 fest
verankert: ,Die Forderung der Kultur einschliefslich des Sports, der
Erwachsenenbildung, des Biichereiwesens und der Volkshochschulen ist Aufgabe
des Landes, der Gemeinden und Gemeindeverbande.”
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Der Biichereiverein hat folgende Forderungen zum Thema Bibliotheksgesetz fiir

Schleswig-Holstein erarbeitet:

* Verabschiedung eines Bibliotheksgesetzes durch das Land SH gemafs dem
danischen Vorbild

» Festschreibung der Aufgabe ,Offentliche Bibliotheken” als Pflichtaufgabe,
ausgestattet mit dem fiir diese Zwecke ausgebildeten Fachpersonal

* Verankerung der Bibliotheken in das Bildungswesen als Bildungseinrichtung in
einer Politik des lebenslangen Lernens

* Angemessene Ausstattung zur Wahrnehmung der Aufgaben — fiir den Erhalt des
schriftlichen Kulturerbes

Noch steht ein Bibliotheksgesetz aus.
Die Antwort der schleswig-holsteinischen Landesregierung auf eine diesbeziigliche
Grofse Anfrage der Fraktion der SPD im Oktober 2008 sagt dazu:

»Die Landesregierung befiirwortet eine gesetzliche Regelung in Schleswig-Holstein, die unter
klar definierter finanzieller Beteiligung des Landes die Aufgaben und die Finanzierung der
Offentlichen Bibliotheken als Pflichtaufgabe regelt und wird dazu die Diskussion beginnen”

Im Biichereivertrag, geschlossen zwischen Stadt Eckernforde, dem Kreis und dem
Biichereiverein Schleswig-Holstein e.V., heifst es:

., Die Offentliche Biicherei stellt Medien zur Benutzung durch Einzelpersonen, Gruppen und
Institutionen zur Verfiigung. Durch fachgerechte Beratung vermittelt sie zwischen den
Bediirfnissen der Benutzer und der Medienvielfalt. Sie ist dem regionalen Lethverkehr
angeschlossen und arbeitet im Verbundsystem der offentlichen Biichereien des Landes
Schleswig-Holstein mit.” (§ 2,1 Biicherei-Hauptvertrag v. 01.01.2004).

Auf der Basis der vorangegangenen Analyse und Problemlagenbeschreibung ergibt sich das
folgende Aufgabenprofil:

4,1 Medien- und Informationszentrum

Die Stadtbiicherei Eckernforde leistet eine wichtige und aktive Rolle als Medien- und
Informationszentrum, weil sie:

aktuelle und vielseitige Medien fiir Schule, Ausbildung, Beruf, lebenslanges Lernen
und sinnvolle Freizeitgestaltung bereithalt,

freien und unabhdngigen Zugang zu Wissen und Informationen aller Art ermdglicht
professionelle und systematische Erfiillung der Informationsbediirfnisse ihrer Nutzer
bietet,

flexibel auf neue Tendenzen und veranderte Anforderungen der Informations-
gesellschaft reagiert,

mit der entsprechenden technischen Infrastruktur ausgestattet ist.

Die Stadtbiicherei Eckernforde ist aufgrund ihrer hohen Besucherzahlen auch ein wichtiger
Standortfaktor und Frequenzbringer fiir die Stadt. Sie bringt Menschen in die Stadt, tragt zur
Belebung der Innenstadt bei und steigert die Attraktivitat der Stadt fiir Familien,
Arbeitnehmer, alte Menschen und Urlauber.
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4.2 Leseforderung — Medienkompetenz

Die Biicherei ist mitverantwortlich fiir die Bewaltigung eines der wichtigsten
gesellschaftlichen Probleme, der abnehmenden Lesekompetenz.

Als unverzichtbarer Partner von Eltern, Kindertagesstatte und Schule, als wichtiges und
effizientes Instrument der aufserschulischen Bildung fordert sie die Lesekompetenz als die
zentrale Schliisselkompetenz, indem sie:

* ein attraktives und anspruchsvolles Medienangebot bereitstellt, das Freizeit- und
Schulinteressen bedient,

* alters- und zielgruppenspezifische Modelle der Leseforderung praktiziert,

* systematisch mit Kindertagesstatten, Schulen und anderen Bildungseinrichtungen
kooperiert, um den Lesespafs zu fordern und die Lesekompetenz zu steigern,

* Medien- und Recherchekompetenz in Unterricht und Bibliotheksalltag vermittelt.

4.3 Kultureller und sozialer Treffpunkt

Die Bibliothek ist ein wesentlicher Bestandteil des kulturellen Lebens in Eckernforde, wie
auch Ort sozialer Information und Begegnung ohne Barrieren und damit auch wichtiger
Partner bei den Integrationsbemiihungen fiir Zugewanderte.

* Integrativer Treffpunkt fiir Menschen mit den verschiedensten sozialen und kulturellen
Hintergriinden, unabhéngig von Alter, Herkunftsregion, Religion, Lebensauffassung und
Bildung

» Sie steht allen Bevolkerungsschichten mit ihren Angeboten offen

» Kooperationspartner fiir andere Kultur-, Sozial- und Bildungseinrichtungen

* Veranstaltungsort vorrangig literarischer Art, aber auch weiterer Themenstellungen in
Kooperation mit anderen Partnern

* Sie bietet Orientierung im tdglichen Leben und macht den Informationsdschungel
durchschaubar.

5. Besondere Zielgruppen

Die Stadtbiicherei bietet fiir die gesamte Bevolkerung ein Grundangebot.
Fiir folgende Zielgruppen halten wir es fiir wichtig, Schwerpunkte zu bilden:

> Kleinkinder und Kinder (2- bis 10jdhrige)

Kleinkinder und ihre Eltern
Vorschulkinder / ihre Eltern
Grundschiiler

Besonders die jungen Familien in Eckernforde stehen fiir die Stadtbticherei im
Blickpunkt ihrer Arbeit. Ein umfassendes Angebot fiir Eltern und Kinder soll
bereitgestellt werden.
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Alle Schiiler der Eckernforder Grundschulen sollen die Angebote der Stadtbiicherei kennen
lernen.

> Jugendliche

Mit einem attraktiven Medienmix aus aktuellen CDs, DVDs, Magazinen und natiirlich
Biichern, sowie kostenlosem Internetzugang und inhaltsreichem Internetportal sind wir fiir
die Jugendlichen in Schule, Ausbildung und Freizeit der Info-Treff im Zentrum
Eckernfordes.

‘;-.-“

l Manga-Zeichenworkshop

> Senioren - Altere Menschen, die nicht mehr im Berufsleben stehen

Sie sind es, die gerade in Eckernférde mit seiner besonderen Altersstrukturentwicklung

(s. 2.4 und 3.4) an Bedeutung gewinnen. Die Stadtbiicherei Eckernférde hat die Zielgruppe
,Altere” bisher nicht in den Mittelpunkt ihrer Aktivititen gestellt. Mit der Entwicklung des
hier vorgelegten Konzeptes stellen wir uns der Aufgabe, in den kommenden Jahren
spezifische Angebote fiir diese wachsende Bevolkerungsgruppe zu entwickeln.

6. Ziele und Mafinahmen

Es sollen Ziele vereinbart werden, die iiber eine reine Steigerung von
Nutzungszahlen hinausgehen und die starker als in der Vergangenheit die
Qualitadt der Arbeit der Stadtbiicherei messen.

Aus diesem Grund werden vier konkrete Ziele ins Auge gefasst, um

eine effektive Leistungskontrolle und Durchfiihrung zu gewahrleisten.

Sie sind aus den unter Punkt 3 aufgefiihrten Problemfeldern entwickelt:
* Forderung der Lesekompetenz
* Stirkung der Medienkompetenz
* Antworten auf den demographischen Wandel
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Ziel 1: Férderung der Lesekompetenz

Pro Jahr melden sich 100 Eltern neu in der Biicherei an, um Biicher und andere
Medien fiir ihr Kind/ihre Kinder (bis 5 Jahren) auszuleihen.

Mafinahmen Indikator Messmethode
Kontaktaufnahme mit Miindliche Resonanz Besuchsprotokolle
Kinderarzten,

Sprachtherapeuten

Einfithrung der Aktion Abfluss des Infomaterials, Zahlung

, Lesestart” Neuanmeldungen

wochentl. Vorlesestunde / Anmeldungen/Teilnehmerzahl | Zahlung
Bilderbuchkino f.

Kleinkinder

Presseberichterstattung Neuanmeldungen Anmeldungsinterview
Kooperationskonzept mit Terminabsprachen Zahlung

Kindergarten

Ziel 2: Férderung der Lesekompetenz

75% der Grundschiiler (6-10jdhrige) besitzen einen Bibliotheksausweis und leihen
pro Jahr mindestens 10 Biicher aus (audiovisuelle Medien zdhlen nicht).

Mafinahmen Indikator Messmethode
Klassenfiihrungskonzept fiir | Zahl der Klassenbesuche -Statistik d.
die Grundschulen Bibliotheksfiithrungen

-Nutzerstatistik 6-10jdhrige

Werbung fiir die Arbeit mit | Lehrernachfrage Diff. Ausleihstatistik
LAntolin®” * an den

Grundschulen

Bereitstellung von Lehrernachfrage Zahlung
thematischen Medienkisten

Autorenlesungen / Anmeldungen Teilnahmestatistik,
Kinderbuchwochen Lehrerfeedback
Attraktiver Medienbestand | Steigende Ausleihzahlen Ausleihstatistik

fiir diese Altersgruppe

* Antolin ist eine web-basierte Plattform fiir Leseforderung an Schulen
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Ziel 3: Stirkung der Medienkompetenz

Die Stadtbiicherei ist 50% der Einwohner Eckernfordes als leistungsfihiges
Informationszentrum bekannt

Mafinahmen Indikator Messmethode
Aktuelle und attraktive mehr Homepage-Aufrufe Webstatistik
Homepage

Erweiterung der Homepage |Homepage-Aufrufe, Webstatistik,
zum Informationsportal personliche oder eMail- Nutzerinterview

Riickmeldung

Vermittlung von
Recherchetechnik im

Internetnutzer in der
Biicherei, Homepage-Aufrufe

Internetnutzungsstatistik,
Webstatistik, Lehrerfeedback

Methodikunterricht
Vermittlung von Internetnutzer in der Internetnutzungsstatistik,
Recherchetechnik auf Biicherei, Homepage-Aufrufe | Webstatistik

individueller Basis

Einstieg in die ,, Virtuelle Steigende Nutzungszahlen Nutzungsstatistik
Bibliothek”

Presseinformationen tiber Presseberichte Lesernachfragen,
neue Serviceangebote Anmeldungszahlen

Ziel 4: Antworten auf die demographischen Veridnderungen

Jahrlich sollen mehr als 100 neu angemeldete Kunden ilter als 50 Jahre sein.

Mafinahmen Indikator Messmethode
Horbuchbestand wird von Bestandsnutzung Diff. Ausleihstatistik
1,3% auf mind. 2,5%

Bestandsanteil verdoppelt

Angebot an Bestandsnutzung Ausleihstatistik
Grofidruckbiichern wird

attraktiver

Regalbeschriftung in mind. | weniger Orientierungs- Lesernachfragen,
18-Punkt-Schrift probleme der Leser -riickmeldung
Presseberichte iiber Leserneuanmeldungen Leserstatistik

Serviceverbesserungen

Die folgenden Serviceangebote sind teilweise realisiert, teilweise werden sie in diesem und

im ndchsten Jahr gestartet.

Bestandsaufbau: Wir kaufen verstiarkt Horbiicher, heimatkundliche Literatur (moglichst
vollstandig fiir den Altkreis Eckernforde), historische Romane, und Sachliteratur (z. B.
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Beratungsliteratur {iber besondere Wohnformen wie Alten-Wohngemeinschaften, Renten-
und Gesundheitsratgeber). Auch das Zeitschriftenangebot wird dahingehend iiberpriift.
Unsere Broschiirensammlung, die sowohl lokale und regionale Angebote wie auch
Broschiiren von Ministerien oder Institutionen enthalt, wird besonders zu den Themen
Gesundheit, Recht, Sicherheit, Freizeitangebote ausgebaut.

In Kooperation mit einem ortlichen Optiker stellen wir Lesebrillen sowie eine Leselupe zur
Verfiigung.

Im Leseraum soll die Beleuchtung verbessert werden und die Temperaturprobleme
(besonders die Kalte im Winter) sollen behoben werden.

7. Kooperationen und Partnerschaften

Nur die enge Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen kann Synergieeffekte
mobilisieren.

Um die angestrebten Ziele verwirklichen zu kénnen, bedarf es deshalb der Kooperation mit
anderen Partnern.

Die vielfaltigen bestehenden Kooperationen im Bildungs- und Kulturbereich auf lokaler
Eckernforder Ebene sind bereits unter 2.4 genannt.

Im folgenden werden weitere fiir die Bibliotheksarbeit wichtige Partnerschaften aufgezeigt.

7.1 Kooperationen auf lokaler Ebene

» Wichtigster Partner in punkto Veranstaltungen ist der stadtische Kulturbeauftragte.
Mit ihm zusammen wird das Programmkonzept erstellt, die Zuschiisse der Stadt
Eckernforde gewahrleisten die Finanzierung der LesArt-Reihe, und auch bei der
Organisation der Veranstaltungen konnen wir auf seine Hilfe bauen.

* Die Stadtmarketing GmbH ist unser Kooperationspartner bei Werbemafinahmen
und Veranstaltungen (z.B. Strandlesungen). Wir unterstiitzen Touristik-Aktivitaten
wie die , ostseecard” mit kostenloser Bibliotheksbenutzung.

* Auch die Stadtwerke Eckernforde zahlen zu den wichtigen Forderern der
Stadtbiicherei: Nicht nur im Jubildumsjahr 2009 sponsern sie unsere Werbung.
Die Biicherei unterstiitzt die Energieberatung mit unabhédngigen
Verbraucherinformationen im Bestandsschwerpunkt , Bauen & Wohnen*.

* Die Gleichstellungsbeauftragte der Stadt Eckernforde kooperiert mit der
Stadtbiicherei in Form gemeinsam organisierter Veranstaltungen und auch
Fortbildungen.

*  Wirtschaft und Handel sind nicht wegzudenken durch ihre Unterstiitzung der
Bibliotheksarbeit in finanzieller Hinsicht (Férde Sparkasse, Eckernforder Bank) sowie
die ortlichen Buchhandlungen - in doppelter Hinsicht — durch gemeinsam
tinanzierte Lesungen wie auch durch z. B. Sponsoring unserer Leserausweise.
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Die ortliche Gastronomie wirbt fiir unser Veranstaltungsprogramm. Die Zusammen-
arbeit bei Veranstaltungen (wie z.B. mit der ,Siegfried-Werft”) soll ausgebaut
werden.

* Lokale Stiftungen wie die Helga-Jensen-St. und die Elisabeth-Eifert-St. unterstiitzen
die Bibliothek zunehmend durch Veranstaltungs- und Investitionszuschiisse.

« Mit Kirchengemeinden und Vereinen gibt es punktuelle Kooperationen bei
Veranstaltungen und Themenausstellungen der Stadtbiicherei.

7.2 Regionale und iiberregionale Kooperationen

. Biichereizentrale des Biichereivereins Schleswig-Holstein
als unverzichtbarer Partner und Dienstleister fiir alle Bibliotheken in SH.
Sie organisiert unsere Personalverwaltung und Buchfiihrung. Lektoren der
Biichereizentrale sichten den Buchmarkt und stellen Empfehlungslisten fiir die
Bibliotheken zusammen. Die Biichereizentrale bearbeitet die Medienbestellungen und
liefert sie fast ausleihfertig mitsamt der Katalogdaten aus. Fachkrafte der
Biichereizentrale beraten in Einrichtungsfragen, reparieren Medien, besorgen
spezielle Bibliotheksmaterialien. Die Biichereizentrale fiihrt bibliotheksspezifische
Fortbildungen kostengiinstig durch und bietet in Newsgroups, Mailinglisten und
Treffen standig die Moglichkeit zum fachlichen Erfahrungsaustausch. Effektive
Leseforderungsaktionen wie z. B. die Kinder- und Jugendbuchwochen,
FerienLeseClub oder , Dezembergeschichten” waren ohne die organisatorische
Unterstiitzung der Biichereizentrale und ihrer Fachabteilungen undenkbar.

* Die Biichereizentrale pflegt einen Zentralkatalog, organisiert den Leihverkehr
zwischen den Bibliotheken und stellt hierfiir einen Fahrdienst zur Verfiigung, der
zweimal in der Woche die Stadtbiicherei Eckernforde beliefert. Auf diesem Weg
werden jahrlich Tausende von Medien regional und national mit 6ffentlichen und
wissenschaftlichen Bibliotheken ausgetauscht. Auch werden immer mehr der stark
nachgefragten thematische Medienboxen fiir Schulen vermittelt.

e Auszubauen ist der Austausch mit den Bibliotheken der Partnerstidte Eckernfordes.
Gab es auch schon Besuch von einer Delegation der schwedischen Partnerstadt
Hassleholm, so waren weitere Kontakte fiir den fachlichen Austausch
wiinschenswert.
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8. Formen der Kommunikation - Offnungszeiten

Kommunikation ermdglichen bedeutet, fiir die Zielgruppen umfassend erreichbar zu sein.

» Das Biichereiteam steht dafiir an 36,5 Std. in der Woche zur Verfiigung — das sind
iiberdurchschnittliche Offnungszeiten fiir eine Biicherei unserer GroSenordnung.

+  Wiinschenswert wire eine Verlagerung der Offnungszeiten, die eine Offnung der
Biicherei am Mittwoch ermdoglicht. Der Mittwoch ist stark frequentierter Markttag in
der Stadt und wird auch von Leserseite immer wieder als Offnungstag gewiinscht.
Neue Nutzergruppen aus Stadt und Kreis konnten damit fiir die Bibliothek
gewonnen werden. Dem steht vor allem die Praxis als Sitzungs- und Fortbildungstag
im schleswig-holsteinischen Bibliothekssystem entgegen.

Eine teamfédhige Losung soll bis 2010 erarbeitet werden.

* Im Vordergrund steht das personliche Beratungsgesprach mit dem Kunden durch
freundliches und qualifiziertes Fachpersonal.
Dabei wird fachlich und sozial kompetent auf unterschiedlichste Kundengruppen
(Junge und Alte, Alteingesessene und Migranten, Personen mit grofien Sprach- und
Herkunftsunterschieden, korperlich oder seelisch Beeintrachtigte) eingegangen.

* Erganzt wird die direkte Beratung durch Telefon, Fax, E-Mail (Beantwortung
spatestens am darauf folgenden Werktag) und die Homepage der Stadtbiicherei
www.stadtbuecherei-eckernfoerde.de . Deren Inhalt wird laufend aktualisiert, vor
allem die Ankiindigungen von Veranstaltungen. Unser interaktiver Medienkatalog
mit der Moglichkeit 24 Stunden im Bestand zu recherchieren, und fiir Kunden:
Verlangerungen und Vorbestellungen selbst vorzunehmen, ist mittlerweile eine
unentbehrliche Erganzung unseres Services vor Ort geworden (2008: 11.452 Visits) .

* Beschwerdemanagement: Eventuelle Leser-Beschwerden werden als Chance zur
Fehlerbehebung erkannt und moglichst kurzfristig (binnen 3 Arbeitstagen) bearbeitet.
Leser konnen ihre Wiinsche, Anregungen und Kritik jeder Zeit miindlich
formulieren. Auch ein ,Wunschbuch” liegt fiir anonyme Riickmeldungen dieser Art
in den Raumen der Stadtbiicherei aus.

* Beim Service-Check des Stadtmarketing Eckernforde erhielt die Stadtbiicherei das
Gesamturteil ,gut” (die Noten reichten von 1,6 fiir die Fachkompetenz bis 2,7 fiir die
-nicht vorhandenen- Schaufenster) — ein Ansporn noch besser zu werden.

* Der Pressearbeit mit den beiden Lokalzeitungen wird ein hoher Stellenwert
beigemessen. Die Kooperation ist sehr gut und die — bisher - durchweg positive
Berichterstattung ist ein wichtiges Element der Neukundenwerbung. Zu den
Ankiindigungen und Berichten {iber Veranstaltungen kommen seit 2009 regelmafiige
Buchtipps der Stadtbiicherei sowie eine Serie von Leserportrats (EZ). Die
Biichereileitung fiihrt eine Dokumentation der Presseberichterstattung.
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Handzettel, Flyer und Plakate zur Information potentieller Kunden iiber die
verschiedenen Angebote der Stadtbiicherei gibt es bisher noch zu wenig. Nur das
LesArt-Programm (Faltblatt) und ein Biichereilesezeichen wird in Rathaus,
Buchhandlungen, Geschiften und Restaurants verteilt.

Aus Anlass des Jubildums 100 Jahre Stadtbiicherei Eckernforde gibt es eine
Bannerwerbung iiber mehreren Aus-/Einfallstrafien der Stadt (in Kooperation mit
den Stadtwerken und weiteren Sponsoren). Sie soll besonders vorhandene
Hemmschwellen bei Nichtkunden der Bibliothek abbauen.

Stadtbicherei

Auch eine neues auffilliges Aufienschild mit dem Bibliothekslogo soll dazu
beitragen (s.Titelseite).

Programmarbeit: Uber 100 Veranstaltungen (inkl. Fiihrungen) bringen Jahr fiir Jahr
auch immer wieder Neukunden in die Raume der Stadtbiicherei. Die Begeisterung
der Besucher bei Veranstaltungen ist eine wichtige Form der Mundpropaganda fiir
diese Einrichtung. Die Veranstaltungen besonders der LesArt-Reihe dienen neben der
Vermittlung von Literatur und Wissen damit auch zur Verankerung der
Stadtbticherei im Bewusstsein der Bevolkerung.

Die Unterrichtung der Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung findet bisher
hauptsachlich tiber das parlamentarische Instrument des jahrlich tagenden
Biichereiausschusses statt. Dies funktioniert aus Biichereisicht gut. Allerdings ist die
Kommunikation mit den stadtischen Gremien und Verwaltungsabteilungen nicht
optimal.

» Wir schlagen einen kontinuierlichen Austausch iiber den Ausschuss fiir

Jugend, Kultur, Bildung und Sport vor, schon wegen der sparteniiberschreitenden
Aspekte Jugend, Kultur und Bildung in der Arbeit der Stadtbiicherei.
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9. Ressourcengrundsitze

Mit jedem in die Stadtbiicherei investierten Euro werden 5,60 Euro Gewinn erwirtschaftet.!
Denn in Bibliotheken investierte Gelder sind gut angelegt: ,,...man fiihlt sich wie in der
Gegenwart eines grofien Capitals, das gerduschlos unberechenbare Zinsen spendet...”?[?

Aufgrund der finanziell angespannten Situation der Tréger ist die Stadtbiicherei zu duflerst
sparsamer und wirtschaftlicher Haushaltsfiihrung gezwungen. Dennoch erfordert die

Umsetzung des Bibliothekskonzeptes eine angemessene Mindestausstattung an finanziellen

und personellen Ressourcen, also wenigstens die Beibehaltung des , status quo”.

9.1 Finanzielle Ressourcen

Einnahmen (€) 2006 2007 2008
Benutzungsgebiihren | 22.528 23.653 23.039
Versdumnisgeb. 10.742 11.245 10.998
Internetgebiihren 3.790 3.073 2.938
Medienersatz 951 1.281 2.062
Sonstiges 4.625 4.057 7.224
Summe eigene 42.636 44.050 46.261
Einnahmen
Kostendeckungs- 11,0% 11,4% 11,6%
grad
Stadt Kreis | Land/ | Stadt Kreis | Land/ |Stadt Kreis | Land/
Eckernf. Bii.v. | Eckernf. Bii.v. | Eckernf. Bii.v.
Trigerzuweisungen |245.922 |49.800 |54.900 |243.400 [49.072 |55.100 |252.000 |49.615 |55.000
Summe 350.622 347.572 356.615
Zuweisungen
Summe
Einnahmen 393.258 391.622 402.876
Summe
Ausgaben 387.900 387.700 399.900

Der Zuschussbedarf der Institution Stadtbiicherei ist zwar hoch. Der Kostendeckungsgrad
von zuletzt 11,6% liegt aber um 2,5% tiber dem Landesdurchschnitt hauptamtlich geleiteter
Bibliotheken in Schleswig-Holstein.

! BUB Forum Bibliothek und Information, 01/2007, S. 40 f.: Hobohm: Was sind Bibliotheken wert?
2 J.W. Goethe tiber die Gottinger Universitatshibliothek
% Siehe auch ,Bibliotheksrechner* unter: www.bibliotheksportal.de/hauptmenue/service/kalkulator
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Bereits jetzt gibt es eine Vielzahl an Fundraising-Mafinahmen, die den aus 6ffentlichen
Mitteln finanzierten Haushalt entlasten und ergénzen:

» Biicherflohmarkte ( 2x jahrlich + standige Fundgrube ):

* Leseausweise: Buchhandlung am Gansemarkt

«  Offnungszeitenflyer: Anzeigen von Geschéftskunden

* FerienLeseClub: Nordmetallstiftung

* Ausstellungswande: FordeSparkasse

» Stapelstiihle: FordeSparkasse

* Notebook+Beamer: Elisabeth-Eifert-Stiftung

* Autorenlesungen f. Kinder: Helga-Jensen-Stiftung

*  Werbung im Jubildumsjahr: Stadtwerke Eckernforde, Eckernférder Bank
*  uam.

Geplante Projekte und einmalige Aktionen zur Verbesserung der Serviceleistungen
(kostenlose Leserausweise, , Lesestart”, Werbung etc.) sollen mit mindestens 75 % durch
Einwerbung von Spenden- und Sponsorenmittel der 6rtlichen Wirtschaft finanziert werden.

Angesichts des Aufwandes, Gebiihren und Entgelte kassentechnisch und -verwalterisch
einzunehmen, und in der Relation zum gesamten Zuschussbedarf der Stadtbiicherei,
schlagen wir vor, den , Volksbildungsgedanken” in der Griindungsgeschichte aller
offentlichen Bibliotheken wieder aufzunehmen:

In Form eines kostenlosen Zugangs zu den Medien der Stadtbiicherei.

»  Die Stadtbiicherei schligt vor, dass zumindest der Zugang in der Schul- und
Ausbildungsphase auch iiber das 18. Lebensjahr hinaus kostenlos sein sollte .

Wahrend vor einigen Jahren noch der kulturelle Aspekt der bibliothekarischen Arbeit im
Vordergrund stand, ist es heute zunehmend — neben sozialen und wirtschaftlichen Aspekten
- der Bildungsaspekt. Bei einer Beteiligung der Stadtbiicherei sowohl an frithkindlicher
Sprachforderung und Leseforder-Programmen fiir Ganztagsschulen, waren aus unserer Sicht

auch finanzielle Beteiligungen aus anderen Ressorts —im Sinne einer Mischfinanzierung —
denkbar.

9.2 Personelle Ressourcen

Der Stellenplan weist seit {iber 10 Jahren fiir den Biichereibedarf gemafSs Formelberechnung
durch den Biichereiverein 5,05 Stellen (VZA) aus, die mit 8 Personen besetzt sind:

3 Diplom-BibliothekarInnen, 1 Fachangestellte fiir Medien- und Informationsdienste, 2
Verwaltungsangestellte und 2 Raumpflegerinnen in Teilzeit.

Sollten sich die Ausleih- und Besucherzahlen weiterhin so stark nach oben entwickeln wie in
den letzten zehn Jahren, wiirde dies bedeuten, dass

a) eine personelle Verstarkung notig ware,

b) die Einfithrung z.B. einer personalsparenden Selbstverbuchungstechnik erforderlich
ware.
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Das Arbeitsaufkommen fiir das Mitarbeiterteam der Bibliothek durch gestiegene
Ausleihzahlen ( +56% ), erhohten Leihverkehr ( +89% ) sowie verstirkte
Veranstaltungstitigkeit ( +54% ) in den letzten 10 Jahren hat sich trotz EDV-Einfiihrung -
ohne eine personelle Verinderung — erkennbar stark erh6ht.

Mehr Ausleihen bedeuten - von einem mehr an Lesern einmal abgesehen: mehr Beratung,
mehr Medienverbuchung, mehr Medienriicksortierung, mehr Medienreparatur.

Die Einfiihrung einer Selbstverbuchung durch die Kunden ware andererseits nur die analoge
Ubernahme einer Entwicklung im Einzelhandel. Aus Griinden der Servicefreundlichkeit
besonders gegeniiber der formulierten Zielgruppe , dltere Menschen” ist dies nicht
wiinschenswert.

Die personelle Minimalbesetzung muss insgesamt erhalten und erweitert werden.

Das vorhandene Personal reicht z.B. nicht, um die starke Nutzungszunahme samstags
reguldr sicher zu stellen. Nur durch freiwillige Zusatzdienste ist dies momentan noch zu
gewahrleisten.

> Speziell fiir Samstagsdienste (und gegebenenfalls Mittwochsdienste) werden
dringend Aushilfskrifte benotigt.

Hinzu kommen zeitweise SchiilerpraktikantInnen und Auszubildende. Aber: Nur bei
kompetenter Anleitung und Begleitung durch hauptamtliche Mitarbeiter/-innen konnen
diese gut eingesetzt werden. Zeitliche Be- und Entlastung halten sich die Waage.

9.3 Gebiude und Technik

Seit 1972 befindet sich die Stadtbiicherei Eckernférde in einem eigenen Trakt der Stadthalle.
Die Biicherei ist Mieter der stadtischen Liegenschaft. Lage und Raumaufteilung kommen den
Belangen von Bibliothek und Lesern entgegen, wenn auch die 6ffentlich nutzbare Flache von
600m? nicht den fachlichen Kriterien geniigt. Gebaudefassade und Inneneinrichtung sind in
die Jahre gekommen.

Eine Neugestaltung des Eingangsbereichs mit neuen Tiiren und Medienriickgabesystem,
sowie eine behindertengerechte Erneuerung des Sanitarbereichs ist fiir 2010 im stadtischen
Haushalt vorgesehen.

Die Temperaturproblematik im Lese- und Veranstaltungsraum der Bibliothek muss
baldmdglichst behoben werden.

In der Stadtbiicherei fehlt ein Leit- und Orientierungssystem. Dies ist in den nachsten Jahren
nachzuholen.

Noch im Jahr 2009 wird ein zusatzliches Aufsenwerbeschild installiert.

Bei dem 2008 erneuerten Wegeleitsystem der Stadt wurden einige Hinweisschilder
tiir die Stadtbiicherei nachgertistet. Es besteht aber weiterer Hinweisbedarf.

Den Lesern stehen 3 PC-Medienkataloge, 4 Internetarbeitsplitze, ein s/w Drucker, ein s/w
Kopierer und ein Faxgerat zur Verfligung.
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Die Stadtbiicherei ist derzeit der einzige 6ffentliche WLAN-Hotspot in Eckernforde.

Intern besteht ein serverbasiertes Netzwerk aus 7 PCs, sowie ein Internetserver fiir die
Online-Dienste und ein Notebook.

Ein Diaprojektor und ein Beamer sind fiir Bilderbuchkinos vorhanden. Fiir unsere
Veranstaltungsarbeit werden noch Lautsprecher und eine Mikrofonanlage mit drahtlosem
Mikro benétigt.

Die von der Stadthalle kostenlos {ibernommenen Sessel im Leseraum miissen mittelfristig
durch leichtere Stiihle ersetzt werden.

In der Biicherei gibt es etwa 30 Benutzerarbeits-/ Lesepldtze, was i.d.R. knapp ausreicht.

9.4 Ressourcenziele

» Die vorhandene Personalstirke von 5,05 Stellen ist mindestens zu halten

> Zur Realisierung noch kundenfreundlicherer Offnungszeiten bedarf es
zusatzlicher ,Biicherkinder” oder Honorarkrafte

> Das technische Equipment muss fortlaufend den neuen Entwicklungen
angepasst werden

> Die fachliche Betreuung der Bibliotheks-EDV muss optimiert werden

> Die Gebiihrenordnung ist zwischenzeitlich zu iiberpriifen

10. Organisationsgrundsitze

Die Stadtbiicherei Eckernforde ist eine sogenannte , Standbiicherei” in der Tragerschaft der
Stadt Eckernforde. Per Vertrag mit der Stadt Eckernférde und dem Kreis Rendsburg-
Eckernforde verwaltet der Biichereiverein die Stadtbiicherei. So wird die kontinuierliche
Finanzierung und sachgerechte Ausstattung der Biicherei gewdhrleistet.

Laut Beschlusslage des Biichereivereins soll die Verwaltung auch der Eckernférder Biicherei
bis spatestens Ende 2009 auf die Stadt Eckernforde iibergehen. Dazu sind weitere Gesprache
zwischen Biichereizentrale und Stadtverwaltung noétig.

Die Biichereizentrale des Biichereivereins erbringt folgende Dienstleistungen fiir die
Biicherei:

« Verwaltung der Biicherei inkl. Personalverwaltung

« Fihrung der Medienkonten

« Marktsichtung, Zusammenstellung regelmafsig erscheinender Empfehlungslisten,
Sacherschliefsung, Bestandsaufbauhilfen, inhaltliche Bearbeitung von
Auswahlverzeichnissen, Annotierung von Medien, Pflege der Systematik

« Datendienste

« Zentrale Medienbestellung
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« Zentrale Medienbearbeitung

« Zentrale Titelaufnahme

« Fihrung eines Zentralkataloges, der die Bestande aller Biichereien des Systems
nachweist und als Grundlage fiir den Regionalen Leihverkehr dient

« Fahrdienst fiir die Medienauslieferung und den Leihverkehr

« Beratung und Unterstiitzung der Biichereien in EDV-Fragen

« Beratung in Bau- und Einrichtungsfragen

«  Fortbildungsveranstaltungen fiir Offentliche Bibliotheken

« Vermittlung von Veranstaltungsangeboten und Koordinierung gemeinsamer
Veranstaltungen, z. B. der landesweiten Kinder- und Jugendbuchwochen

Der Organisationsablauf im Team der Stadtbiicherei Eckernforde ist so gestaltet, dass er dem
kollegialen Austausch und der Entwicklung gemeinsamer Kompetenzen Prioritdt einrdumt.
Von daher sind oberste Fithrungsgrundsitze innerhalb des Bibliotheksteams Transparenz,
Mitbestimmung und Wirtschaftlichkeit.

Fiir die Arbeitsplatze existieren keine aktuellen Stellenbeschreibungen, die in den nachsten
Jahren als neue Aufgaben- und Anforderungsprofile erstellt werden miissen.

Die Vertretungsregelung fiir den Biichereileiter erfolgt fachlich durch den stellvertretenden
Bibliothekar.

Fiir die Abwicklung immerwiederkehrender Aufgaben im Verwaltungsbereichbereich wird
ein ,Regelbuch’ erstellt, das eine flexible Aufgabeniibernahme ermdglicht.

Es wird versucht, durch standige Optimierung der Arbeitsablaufe und durch die rationelle
Nutzung von Fremdleistungen eine grofitmogliche Wirtschaftlichkeit im Umgang mit den
zur Verfiigung stehenden Ressourcen zu erreichen.

* Einmal im Monat findet eine interne Dienstbesprechung mit allen Mitarbeitern und
einmal im Jahr ein personliches Mitarbeitergesprach statt. Seit 2008 ist die
Leistungsorientierte Bezahlung nach § 18 TVSD eingefiihrt. Dazu werden
Zielvereinbarungen mit der Geschiftsleitung der Biichereizentrale getroffen, deren
Erreichung dokumentiert und ausgewertet wird.

* Eine bibliothekarische Besprechungsrunde findet viermal jahrlich sowie nach Bedarf
statt.

* Mit der Biichereizentrale gibt es zweimal jahrlich Biichereileiterkonferenzen,
Betriebsversammlungen und weitere Sitzungen nach Bedarf. Es existieren ein
elektronischer Informationsdienst (MSH-Newsletter) sowie verschiedene
bibliothekarische Foren.

* Die Kommunikation mit der Stadtverwaltung orientiert sich i. d. R. an den

Problemen und Bediirfnissen der Stadtbtiicherei und findet direkt mit den
zustandigen Personen statt (Hauptamt, Bauamt, etc.).
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* Der Mitarbeiterfortbildung wird hohe Prioritat beigemessen: Moglichst jedes
Teammitglied soll Fortbildungsangebote besonders der Biichereizentrale oder
anderer Fortbildungstrager wahrnehmen (wird bisher zu [0 80% realisiert).

Es wird ein partizipativ-kooperativer Fithrungsstil gepflegt, bei dem alle KollegInnen in die
Diskussion iiber beabsichtigte Mafsnahmen eingebunden werden. Erst nach dem alle
Meinungen gehort und besprochen wurden, und Probleme moglichst im Konsens gelost
werden konnten, liegt die Entscheidungsverantwortung bei der Biichereileitung.

11. Erfolgskontrolle

Die Stadtbiicherei Eckernforde erhebt und interpretiert jahrlich Daten und liefert diese tiber
die Biichereizentrale SH an die Deutsche Bibliotheksstatistik. Weitere Methoden zur
Evaluation sind bereits unter Punkt 6 beschrieben worden und werden in den nachsten
Jahren zum Einsatz kommen: Stichproben-Zahlungen, Befragungen an Ausleihtheke /
Infoplatz, Umfragen unter Noch-nicht-Nutzern, EDV-Abfragen und Statistiken.

Alle diese Mafinahmen sollen wenig zeitintensiv sein, da keine zusatzlichen Ressourcen
dafiir vorhanden sind.

Zur besseren Vergleichbarkeit und zur weiteren Starken- / Schwéchenanalyse ist die
Teilnahme am bundesweiten Bibliotheksindex angestrebt.

Fiir die geplante Weiterentwicklung des Bibliothekskonzepts sind standige

Konzeptdiskussionen im Mitarbeiterteam und regelmafiige, mindestens jahrlich
stattfindende Kontrollen und Weiterentwicklungen der Ziele notwendig.
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12. Die Stadtbiicherei Eckernférde ,morgen’ - eine Vision:

Die Angebote der Stadtbiicherei werden noch intensiver genutzt, weil
> sie noch aktueller und zielgruppenspezifischer geworden sind
> der freundliche und kompetente Service stadtbekannt ist
> die Internetnutzung kostenlos ist
» die Bibliothek raumlich noch attraktiver geworden ist
> die Offnungszeiten noch besser auf die Publikumswiinsche abgestimmt sind
> virtuelle Medien iiber das Internetportal der Bibliothek genutzt werden kénnen
> besonders dltere Mitbiirger ihre Angebote schitzen
> ein Freiwilligenteam auch mobilititsbehinderte Menschen versorgt
> klare und messbare Ziele verfolgt werden, deren Erreichen iiberpriift wird

> die politischen Entscheidungsgremien die Arbeit der Biicherei aktiv unterstiitzen
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13. Fazit

Nirgends kann man den Grad der Kultur einer Stadt
und iiberhaupt den Geist ihres herrschenden Geschmacks
schneller und doch zugleich richtiger lernen als
in den Lesebibliotheken.

Heinrich von Kleist

Was Heinrich von Kleist in seinem Brief an Wilhelmine von Zenge im Jahre 1800 schrieb, hat
auch 200 Jahre spater noch Bestand. Bibliotheken dienen mitnichten nur der Unterhaltung.
Sie leisten heute mehr denn je einen Beitrag zur personlichen Weiterbildung ihrer Kunden
im Privaten wie Beruflichen, bedienen Informationsbediirfnisse durch thematische
Recherchen im eigenen Bestand und im Internet und fiihren Kinder und Heranwachsende an
das Grundmedium zum Erlernen der Lesekompetenz — das Buch — heran.

Langst sind nicht alle Einwohner einer Kommune im Informationszeitalter angekommen,
besonders dltere Erwachsene tun sich schwer mit der immer schneller fortschreitenden
technischen Entwicklung und den damit verbundenen Anderungen des Informations-
verhaltens.

Bibliotheken konnen innerhalb ihrer Kommune einen zentralen Beitrag leisten, ihre Biirger
an der technischen wie gesellschaftlichen Entwicklung teilhaben zu lassen. Sie tragen zur
Lebensqualitat und damit zur Attraktivitat des Standortes bei und das unabhéangig von
Generation, Geschlecht und Herkunft. Besonders im Zeitalter des demografischen Wandels
ist dieser Aspekt eine nicht zu unterschatzende Rahmenbedingung zur Zukunftssicherung
Eckernfordes. Gerade deshalb wurden die in diesem Konzept beschriebenen neuen
Schwerpunktsetzungen gewahlt.

In den letzten Jahren konnte die Stadtbiicherei Eckernférde ihre Nutzung stetig steigern. Um
auch in Zukunft das zentrale Medien- und Informationszentrum fiir Eckernférde und
Umgebung zu bleiben, muss sich die Bibliothek standig weiterentwickeln. Die Trager der
Stadtbiicherei waren in der Vergangenheit die Garanten fiir diese Entwicklung: Dass es so
bleibt, dafiir soll dieses gemeinsam getragene Bibliothekskonzept stehen.

Eckernforde, im Juni 2009

Hans-Jiirgen Simon
Dipl.-Bibliothekar, Leiter der Stadtbiicherei Eckernforde



